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1. Renforcer la qualité d’un programme de mentorat en permettant aux organisations, grâce notamment à 
l’auto-évaluation, d’identifier les pistes d’amélioration pour en maximiser l’impact auprès des jeunes mentorés

2. Créer la confiance de toutes les parties prenantes vis-à-vis des programmes labellisés : les jeunes mentorés et 
leurs familles, les mentors, les prescripteurs, entreprises et financeurs

2. Promouvoir, à travers le label, des pratiques correspondant à une définition exigeante du mentorat

2. Parler un langage commun entre organisations, favorisant l’échange de pratiques

2. Permettre aux organisations membres d’être accompagnées par le Collectif Mentorat pendant tout le 
processus de labellisation

LE LABEL PERMET DE MESURER LA QUALITÉ MÉTHODOLOGIQUE D’UN PROGRAMME DE MENTORAT EN 
ÉVALUANT LES DÉMARCHES MISES EN OEUVRE PAR L’ORGANISATION POUR GARANTIR L’IMPACT DU MENTORAT 

SUR LE JEUNE, LE MENTOR ET LA SOCIÉTÉ.

Date
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Les objectifs de la démarche Qualité et du Label
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Le projet du Label Mentorat
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Date

JUILLET 2023 - VALIDATION GRILLE DE CRITÈRES ET STANDARDS - CA
4

Mécanique du label

AUTO-ÉVALUATION AUDIT EXAMEN DE LA DEMANDE OBTENTION DU 
LABEL

2. Questionnaire en 
ligne

3. Rapport d’auto-
évaluation

10
5. Audit

corps d’auditeurs
création d’un échantillon

6. Rapport d’audit

4. Echanges avec le CM
Choix du Label niveau 1 ou 2 

ou 3

7. Echanges avec le 
CM

Améliorations

8. Examen par le comité 
de labellisation

9. Rapport final 
du comité de labellisation



L’accompagnement “qualité” du Collectif Mentorat

● Individuel :

→ par des échanges individuels avec les structures avec la responsable qualité et pédagogie

→ pour bien appréhender les recommandations générés par l’auto-évaluation et accompagner la structure dans sa 

démarche qualité 

● Collectif : 

→ avec des webinaires pour aider les structures à s’approprier les standards qualité 

→ à travers des temps de co-développement inter-associations pour partager et promouvoir les bonnes pratiques
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La grille des standards

6 étapes : 
Elles reprennent les grandes étapes clés d’un programme de mentorat

1. Recrutement et adéquation du profil des mentorés aux objectifs du programme
2. Recrutement et adéquation du profil des mentors aux objectifs du programme
3. Préparation et formation des mentorés et mentors
4. Matching et mise en relation
5. Suivi et accompagnement
6. Clôture et évaluation du programme

47 standards : 
Les standards sont les exigences auxquelles les programmes doivent répondre. 
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● Finaliser la méthodologie du processus de labellisation

● Ouvrir les premières démarches labellisations

● Mettre à disposition des associations une boîte à ressources et outils

● Faire évoluer le  label si nécessaire, après une première année test (2024-2025) 

Date
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Les prochaines étapes 
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