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Le mentorat est une histoire de
rencontres. Une rencontre entre deux
personnes, deux parcours, deux regards.
Mais pour que cette relation puisse
réellement produire ses effets, elle ne
peut pas reposer sur le seul hasard des
affinités. Elle a besoin d'un cadre, d'une
attention constante et de professionnels
capables d'en garantir la qualité.

Derriere la simplicité apparente d'un

bindme de mentorat se trouve un travail

d’'accompagnement souvent invisible.
Créer les conditions de la confiance, accompagner les mentors comme
les mentorés, étre attentif aux fragilités, faire vivre une communauté,
prendre du recul sur les pratiques: le métier de chargé de mentorat
recouvre une grande diversité de missions.

En trente ans, le mentorat s'est considérablement développé en
France. Avec lui, un métier s'est construit, au fil des expériences, des
échanges entre associations et de la professionnalisation des pratiques.

Fruit d'une démarche collective menée avec les organisations
membres du Collectif Mentorat, cet ouvrage propose le tout premier
référentiel de compétences du métier de chargé de mentorat. Nous
vous proposons d'y explorer I'évolution de ce métier et I'éventail des
compétences qui font la richesse et la singularité de ces praticiens de
terrain.

Le Collectif Mentorat poursuit ainsi sa mission : accompagner les
acteurs du mentorat dans I'amélioration des pratiques, et contribuer a
la reconnaissance du mentorat et de son impact aupres des jeunes les
plus vulnérables.

Ericka Cogne et Sébastien Lailheugue
Co-présidents du Collectif Mentorat




@ Les objectifs du mentorat

Le mentor s'adapte aux besoins du jeune pour renforcer sa confiance, son autonomie
et son épanouissement. Les quatre principaux objectifs sont :

INSERTION PROFESSIONNELLE

Aux cotés de son mentor, le jeune apprend
a optimiser ses candidatures, structurer sa
recherche d'emploi et faire ses premiers pas
dans le monde professionnel.

OUVERTURE SOCIO-CULTURELLE

A travers les échanges et les moments partagés
entre le jeune et son mentor, le mentorat crée
un espace d'ouverture mutuelle, qui élargit les
horizons et déconstruit les représentations.

Le mentorat désigne une relation:

ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE

Du soutien scolaire a l'insertion
professionnelle, en passant par
I'orientation ou le développement
personnel, 'accompagnement
du mentor s'adapte aux besoins
spécifiques du jeune pour le
soutenir dans son parcours.

d'accompagnement

bénévole

d’au moins six mois

entre un jeune de 5 a 30 ans et un mentor
encadrée par une structure professionnelle
basée sur I'apprentissage mutuel.

Le mentor accompagne le jeune dans
I'organisation de son travail, la méthodologie
et les révisions afin de le soutenir dans son
parcours scolaire ou académique.

L'ORIENTATION

Le mentor conseille, oriente et fait découvrir
des opportunités au jeune pour lui ouvrir de
nouveaux horizons.

@ L’écosystéme du mentorat

Derriére chaque binbme
mentor-mentoré, c’est tout
un écosystéme qui se
mobilise pour rendre chaque
rencontre possible.

Elles forment les mentors, accompagnent les binbmes,
assurent la qualité du suivi et coordonnent les actions sur
le terrain. Elles garantissent un cadre éthique et sécurisé.

Le profil *. Les publics

C\ des mentors “MNA accompagnés

Le mentorat mobilise des bénévoles de tout
age, qu'ils soient lycéens, étudiants, salariés
du secteur privé, agents publics, indépen-

Les structures accompagnent des jeunes
en situation de fragilité, aux besoins parfois
spécifiques.

Etablissements scolaires, acteurs sociaux,

® O universités... lls reperent les jeunes qui dants ou eliic.ore retraites. ChaCLﬂn appor.te sa
) pourraient bénéficier du mentorat propre expérience, avec cette méme envie de Enri de dé h E |
et les orientent vers les organisations n risque de decrochage nzonerurale

partager et de transmettre.
Ils structurent, 1 mentor de mentorat.
financent et priorisent +

l'action publique en 1 mentoré

faveur du mentorat au

niveau national (exemple :

le plan 7 jeune, 1 mentor).

. . . En si ion handi | PV
En tant que tiers de confiance intervenant situation de handicap) (Issu des Q

hors du cadre familial ou scolaire, son réle
consiste a étre présent, écouter, soutenir,
et accompagner avec bienveillance, dans les
limites du cadre du programme de mentorat.

Détenu ou ancien détenu Boursier

llIs mobilisent des mentors,
apportent un soutien financier

ou matériel et contribuent a ouvrir
le monde professionnel aux jeunes.

Primoarrivant ) ( Réfugié

Pris en charge par I'Aide sociale a I'enfance
Garantir la réussite du bindbme et I'impact du

mentorat exige un encadrement de qualité.
Tout au long de I'expérience, le chargé de
mentorat, référent au sein de I'association,
assure un suivi continu du binéme pour veiller
au bon déroulé de la relation.

Ils soutiennent le déploiement du mentorat
localement, facilitent les partenariats
et financent des actions ciblées selon
les besoins du territoire.
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Au cours de ces trente
derniéres années, le
mentorat s’est structuré
et professionnalisé en
France, faisant émerger
un métier a part entiére:
celui de chargé

de mentorat.

Au cceur du dispositif,

le chargé de mentorat agit
comme un pivot :

en incarnant cette posture
de facilitateur aupres des
jeunes, des familles, des
mentors et des partenaires,
il transforme une rencontre
en un levier d'‘émancipation
solide, mesurable et
créateur d'impact social
durable.

86

TEMOIGNAGE

Thibaut de Saint Pol

Délégué interministériel a la
jeunesse et directeur de la jeunesse,
de I'éducation populaire et de la vie
associative

EMERGENCE DU
MENTORAT EN FRANCE

Développement de la “Politique
de la ville” en réponse aux
nombreuses crises urbaines

et a la précarité des jeunes,

qui fait apparaitre les premiers
programmes de parrainage et
de mentorat, dont le nom est
encore peu utilisé.

Collectif créé a l'initiative de huit
associations pionniéeres dans le
but de soutenir la structuration,
la professionnalisation et le
développement du mentorat
social en France.

Années

2010

deccee

MOBILISATION

DES ENTREPRISES

Développement du mécénat

de compétences en entreprise
et de 'engagement des salariés
comme mentors. Le mentorat
s'inscrit dans les politiques RSE,
notamment en matiére d'égalité
des chances et d'inclusion.

«Alors que les politiques de
jeunesse visent a renforcer
l'autonomie, I'inclusion et la
réussite des jeunes, le role des
professionnels de I'accompa-
gnement est plus que jamais
essentiel. Parmi eux, le chargé
de mentorat exerce une fonc-
tion essentielle, a la fois garant
de la qualité de 'accompagne-
ment et levier d’impact pour
les jeunes.

Le mentorat, par sa dimension
humaine et personnalisee,
répond a des enjeux majeurs
pour les jeunes: réduire les
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LE MENTORAT FACE
A LA CRISE SANITAIRE

Mise en place d'un programme
de mentorat d'urgence inter-
associations pour faire face

a I'isolement des jeunes
(décrochage scolaire, détresse
psychologique). Le mentorat
apparait comme une solution

LE PLAN

1JEUNE, 1 MENTOR

Changement d'échelle et
déploiement du mentorat sur
tout le territoire avec le plan
1jeune, 1 mentor, qui inscrit pour
la premiéere fois le mentorat au
coeur des politiques de jeunesse
au niveau national, et quintuple le
nombre de jeunes mentorés en

deux ans.
V'S

2020 2021

LE LABEL MENTORAT

Co-construction d'un référentiel
de 47 standards de qualité
communs et lancement du

Label Mentorat visant a évaluer
et améliorer la qualité des
programmes, et garantir un cadre
éthique, sécurisé et rigoureux
pour les bénéficiaires.
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2024

LA FABRIQUE DU MENTORAT

Accompagnement sur mesure

de structures de mentorat pour

pour retisser du lien a distance.

inégalités, favoriser l'insertion
professionnelle et sociale,
renforcer la confiance en soi
des jeunes, ouvrir le champ des
possibles. Mais pour que cette
relation soit a la fois sécurisée
et utile, 'accompagnement
par un professionnel formé et
dédié est indispensable. Le
chargé de mentorat joue ce
réle: il accompagne le binbme
mentor-mentoré, veille a la
qualité de la relation, et s'as-
sure que l'accompagnement
réponde aux besoins spéci-
fiques du jeune.

Son action ne se limite pas a
ce suivi individualisé. En tant
que connecteur entre les
prescripteurs, les familles,
les acteurs éducatifs et les
mentors, il crée les conditions
d’'un écosystéme pertinent
autour du jeune. Il veille a
ce que chaque parcours soit
fluide et adapté. Il permet
d'optimiser I'impact du
mentorat, en transformant
une relation interperson-
nelle en un levier concret
d'émancipation.

consolider leurs pratiques, ancrer les
standards de qualité et maximiser leur
impact des leur phase d'amorcage.
Développement d'une communauté
de praticiens animée par le Collectif
Mentorat pour favoriser I'entraide et la
montée en compétences des équipes.

Les compétences dévelop-
pées par ces professionnels
sont multiples : écoute active,
analyse des besoins, média-
tion, et coordination d’acteurs.
Elles refletent une expertise
qui allie humanité et profes-
sionnalisme, au service d’'une
Jjeunesse en quéte de repéres
et d’'opportunités. Son champ
d’exercice est varié d'une
association a l'autre, avec des
volumes de binbmes accom-
pagnés qui peuvent différer
mais avec toujours la méme
garantie de qualité.
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UN REFERENTIEL
DE COMPETENCES

Elaboration d'un référentiel de
compétences en formalisant
les savoir-faire techniques,
relationnels et éthiques
indispensables pour sécuriser
les relations de mentorat

et maximiser I'impact des
programmes sur le terrain.

Création d'un organisme certifié Qualiopi
proposant des formations dédiées aux
professionnels du mentorat, pour les outiller
face aux réalités du secteur, renforcer la qualité
des accompagnements et participer a la
reconnaissance des meétiers du mentorat.

En valorisant ce métier, nous
reconnaissons son réle central
dans la mise en ceuvre du
mentorat et de I'accompa-
gnement des jeunes vers 'au-
tonomie. C'est en continuant &
mettre en lumiére le réle de ces
professionnels et en promou-
vant leurs savoir-faire, que nous
construirons un mentorat a
la hauteur des ambitions que
nous portons pour les jeunes.»
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De I'analyse des besoins des mentorés a la formation des mentors bénévoles,

en passant par la mise en relation des binémes et le suivi régulier des relations,

les chargés de mentorat encadrent chaque étape du parcours pour garantir la qualité
des actions et prévenir les risques de rupture.

Pour structurer ce métier essentiel autour d'un socle commun et en valoriser les savoir-faire
spécifiques, le Collectif Mentorat a congu un référentiel de compétences en collaboration
avec les organisations du réseau. Congu pour valoriser I'expertise et guider I'évolution

des équipes, cet outil rappelle surtout que ces professionnels sont les chevilles ouvrieres

de limpact durable de chagque programme de mentorat.

Les 6 étapes clés
d’un programme de mentorat

Le recrutement et I'adéquation

du profil des mentorés aux objectifs

du programme

Le recrutement et I'adéquation

du profil des mentors aux objectifs

du programme

La préparation et la formation
des mentorés et mentors

Le matching et la mise en relation

Le suivi et 'accompagnement
des binbmes

La cléture et I'évaluation
du programme
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LA ROUE DES COMPETENCES

Elle cartographie de maniére claire
et intuitive I'ensemble des savoir-faire
identifiés dans le référentiel.
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continue du programme

Assurer le suivi
et le reporting des activités
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Organiser son activité
et gérer son temps
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Cet outil de visualisation permet

aux chargés de mentorat de situer
graphiquement leur expertise et
d’'identifier leurs axes de progression.

» Analyser

les besoins

des participants
au programme

» Diagnostiquer
les dynamiques relationnelles
et les situations complexes

» Prévenir et gérer les
situations de tension
ou de conflit

- Former
les mentors

» Transmettre des ressources

- Animer et soutenir
la dynamique des bindmes

- Animer des communautés
de mentors et de mentorés
(alumni)

- Animer et
développer des
partenariats
territoriaux

Communicatio™




PARLER A UNE DIVERSITE DE PUBLICS

La communication est une compétence transversale essentielle pour un chargé

de mentorat, que ce soit pour mobiliser de nouveaux partenaires, susciter
I'engagement des mentorés et des mentors ou encore instaurer une relation

de confiance avec les bindmes. Les chargés de mentorat sont ainsi capables de parler
a une diversité de publics, mais aussi d'écouter attentivement chaque partie prenante
pour favoriser I'expression de ses attentes et ses besoins.

Les compétences clés

Adapter sa communication orale aux interlocuteurs et aux contextes

Pratiquer I'’écoute active

5
5

- Instaurer et entretenir une relation de confiance
-» Poser et faire respecter le cadre du programme

PRESENTER

ET ENGAGER

Qu'il s'agisse d'animer une présentation
collective, de mener un entretien ou de tenir
un stand, les chargés de mentorat veillent a pré-
senter leur programme de maniére claire pour
susciter I'intérét. Ils adaptent leur communi-
cation a chaque interlocuteur (jeunes, men-
tors, entreprises ou institutions) et ajustent
leur discours pour rendre le mentorat clair
et attractif.

GARANTIR UN CADRE SECURISANT

N Le métier en pratique

COMPRENDRE LES ATTENTES

ET CREER LE LIEN

Pour initier une dynamique de mentorat
réeussie, les chargés de mentorat identifient
le profil de chacun et s'assurent de leur adé-
guation avec le programme. Grace a une
écoute active et une posture bienveillante
lors des temps d'échange, ils instaurent une
relation de confiance qui permet aux men-
tors et mentorés d'exprimer librement leurs
besoins, leurs attentes et leurs difficultés.

Le mentorat nécessite des repéres clairs pour que la relation
s'épanouisse sereinement. Les chargés de mentorat posent et
font respecter le cadre du programme auprés de tous les inter-
locuteurs. En clarifiant les objectifs, les regles et les limites
de 'accompagnement, ils veillent au respect de ces repéres en

alliant justesse, assertivité et diplomatie.
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O~
-0
Top 3 des compétences <C: é

indispensables selon
les chargés de mentorat:

(source : Le métier de chargé de mentorat, enquéte
aupres des chargés de mentorat et de leurs managers,
Collectif Mentorat, 2026)

Alice,
chargée de mentorat

86

«Je rencontre tous les jeunes

mais aussi tous les mentors.

Ensuite on passe un petit peu de temps
avec eux pour comprendre vraiment
leurs besoins, pour créer le binéme

le plus qualitatif possible. »

L’ECOSYSTEME PARTENAIRES

Le mentorat mobilise différents types
de partenaires avec lesquels les chargés
de mentorat interagissent:

Les structures prescriptrices
Pour identifier et orienter les futurs mentorés.

Les entreprises
Pour mobiliser des mentors professionnels
et des soutiens.

Les institutions
Pour ancrer le programme dans I'écosysteme public.

L'animation de ces partenariats est un pilier essen-
tiel des programmes de mentorat. Instaurer une
relation de confiance et de complémentarité
permet de maximiser la qualité des parcours de
mentorés et des mentors.

Sophie,
mentore

« Quand jai commence a m'engager,
il'y aeu un véritable processus d'écoute
et d'échange avec mon chargée de
mentorat afin de comprendre a la fois
mes besoins et mes attentes. Et je sais
que ce processus etait similaire du cote
du mentoré. »

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT n




COORDONNER LE PARCOURS DES BINOMES
TOUT AU LONG DU PROGRAMME

Indispensable au pilotage opérationnel, ces compétences garantissent une gestion
rigoureuse des flux, des outils de suivi et des échéances du programme.
Elles apportent la structure nécessaire pour assurer une activité fluide,

efficace et mesurable.

Les compétences clés

-» Organiser son activité et gérer son temps

» Travailler en équipe et coordonner les actions
> Appliquer les procédures avec rigueur et garantir le respect du cadre
- Assurer le suivi et le reporting des activités

ORGANISER SON ACTIVITE
ET GERER SON TEMPS

Les chargés de mentorat planifient leur quo-
tidien de maniére méthodique pour articuler
le suivi régulier des binbmes et leurs autres
missions, garantissant ainsi une gestion
fluide des parcours.

APPLIQUER LES PROCEDURES
AVEC RIGUEUR ET GARANTIR
LE RESPECT DU CADRE

lls déploient au quotidien les protocoles et les
outils de la structure. Cette rigueur méthodo-
logique permet d’assurer la qualité du suivi,
la fiabilité et la sécurisation des données
recueillies pour préserver la qualité globale
du programme.

-
N
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TRAVAILLER EN EQUIPE
ET COORDONNER LES ACTIONS

lls collaborent étroitement avec leurs collegues
(des autres territoires par exemple) et les parties
prenantes du projet. Cette synergie interne est
indispensable pour maintenir la cohérence de
I'accompagnement et assurer la continuité
des actions menées dans le cadre du mentorat.

ASSURER LE SUIVI ET LE REPORTING
DES ACTIVITES

Les chargés de mentorat assurent la saisie
rigoureuse et la remontée réguliere des infor-
mations d’activité. Ce travail est essentiel pour
mesurer |'état d'avancement des parcours,
valoriser le projet et attester de I'impact du
mentorat. Les structures s'organisent autour de
CRM ou bases de données qui permettent de
coordonner le suivi des actions.

COLLECTIF MENTORAT
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L'age des publics accompagnés (jeunes de 5 a 30 ans)
et les spécificités de chaque programme influencent directement
le nombre de bindbmes suivis par les chargés de mentorat.

(source : Le métier de chargé de mentorat, enquéte auprés des chargés de mentorat et de leurs managers,

Collectif Mentorat, 2026)

DES INDICATEURS COMMUNS

En vue d'évaluer le programme

de mentorat et son impact, le suivi
d’indicateurs est un enjeu clé du
métier de chargé de mentorat.

Au-dela des indicateurs permettant
de comptabiliser le nombre de jeunes
accompagneés, il existe des indicateurs
autour de la qualité des programmes
largement partagés par les acteurs
du mentorat autour des thémes suivants:

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT

Les chargés de mentorat
peuvent suivre

30 .:.
+150 ~ N A

bindmes simultanément.

La satisfaction des mentorés
et des mentors

Les sorties positives

Comme la progression des résultats scolaires et
I'amélioration du rapport a I'école, la poursuite
des études supérieures et |'orientation ou
encore l'insertion professionnelle.

Les effets transversaux du mentorat
Comme le gain de confiance en soi et en son
avenir, 'atteinte de ses objectifs, la création
de lien social et le développement

de 'engagement.
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FAIRE VIVRE DES COMMUNAUTES

ET SUSCITER L'ENGAGEMENT

L'animation vise a faire vivre les communautés, a susciter I'engagement sur le long
terme et a favoriser les échanges. Socle essentiel pour développer une posture
pédagogique et d'accompagnement, I'animation permet la création de liens.

Les compétences clés

> Animer et soutenir la dynamique des binomes

> Animer des communautés de mentors et mentorés
> Animer et développer des partenariats territoriaux

ACCOMPAGNER LA RELATION
AU QUOTIDIEN

Une fois le binbme constitué, les chargés de
mentorat agissent pour animer et soutenir
la dynamique des bindmes a travers une
présence réguliére. En restant attentif au
rythme de chacun, ils veillent a ce que le lien
se construise de maniere fluide et durable
afin de maintenir la relation et de prévenir le
désengagement.

DEVELOPPER LE RESEAU LOCAL

_'3 Le métier en pratique

ANIMER UNE COMMUNAUTE

Au-dela de la relation mentor-mentoré, I'ex-
périence du mentorat peut s'accompagner
d’'une dynamique collective. C'est pourquoi
les chargés de mentorat veillent a animer
des communautés de mentors et mentorés
(actuels et anciens) via des temps forts et
des espaces de discussion. Ces rencontres
permettent d’enrichir les parcours par le
partage d'expériences et de renforcer le sen-
timent d’'appartenance au programme.

Pour faire grandir et rayonner le programme de mentorat, I'ac-
tion doit s'étendre aux autres acteurs du territoire. Les chargés
de mentorat s'impliquent ainsi pour animer et développer des
partenariats territoriaux. En créant des synergies avec des struc-
tures locales, associatives ou économiques, ils consolident I'éco-
systéme du programme et ouvrent de nouvelles opportunités

d’entraide sur le territoire.
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50%
a2 60%

des programmes integrent ces
formats collectifs de maniere tres
réguliere pour créer une dynamique
de communauté

(source: Le métier de chargé de mentorat, enquéte

aupres des chargés de mentorat et de leurs managers,
Collectif Mentorat, 2026)

\l/
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84%

AR

des structures organisent des
rencontres entre mentors

(source : évaluation du plan Tjeune, 1 mentor,
INJEP, 2025)

Jérémy,
chargé de mentorat

86

« L'un des élements qui me plait le

plus dans mes activites de charge de
mentorat, c'est de créer des relations
entre des gens qui ne se seraient jamais
rencontres en dehors du programme.

Le mentorat est une carte supplémentaire
pour creer du lien, pour creer de la
cohésijon sociale. »

AU-DELA DES BINOMES,
L’ANIMATION D’'UNE COMMUNAUTE

Les programmes de mentorat rassemblent un
véritable écosystéeme : mentors actifs, anciens
bénévoles, mentorés d’hier et d'aujourd’hui, mais
aussi I'entourage proche des jeunes, notamment
les parents. Les chargés de mentorat font vivre
ce collectif pour enrichir I'aventure humaine et
démultiplier I'impact du programme. Cette ani-
mation peut prendre différentes formes comme :

Des temps forts partagés

Des événements et des sorties qui rassemblent
mentors, mentorés et familles, comme des
déjeuners collectifs, des visites culturelles au musée
ou des ateliers thématiques.

Des espaces dédiés aux bénévoles

Des rendez-vous entre mentors pour échanger

de maniere informelle lors de « cafés mentors »,
s'entraider en co-développement ou monter en
compeétences grace a des sessions de sensibilisation.

Des rassemblements entre jeunes

Des ateliers collectifs concus spécifiquement pour
les mentorés, afin de leur proposer des espaces
d'échanges et de réflexion et/ou de monter en
compétence sur des sujets clés.

Assiaq,
responsable de mentorat

86

« Si je devais définir le métier de chargé
de mentorat en une phrase, je dirais
que c'est le garant de la cohésion et

du dynamisme d’'une communaute de
jeunes et de béenévoles. »

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT
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FAVORISER LES APPRENTISSAGES
ET LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Cette dimension regroupe les compétences nécessaires pour transmettre les codes
du mentorat et outiller les mentors et les mentorés de maniére claire et adaptée.
Elle est la clé de volte qui permet de transformer une rencontre en un parcours
d'apprentissage et de progression.

Les compétences clés

» Former les mentors
5> Transmettre des ressources

? _'3 Le métier en pratique

PREPARER LES BENEVOLES

A LEUR MISSION

Qu'ils participent a la création des contenus
ou gqu'ils s'approprient des modules exis-
tants, les chargés de mentorat sont amenés
a animer ces temps de préparation avec
pédagogie pour transmettre les objectifs du
programme, les contours du réle de mentor
et les clés d'un accompagnement adapté.

OUTILLER LES BINOMES
TOUT AU LONG DU PARCOURS

La relation de mentorat évolue au fil des mois,
faisant parfois émerger de nouveaux besoins.
Les chargés de mentorat veillent a trans-
mettre des ressources de maniere continue,
en mettant a disposition des mentors et des
mentorés des méthodes, des guides ou des
outils pédagogiques ciblés.

16 COLLECTIF MENTORAT
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des chargés de mentorat estiment
gue I'accompagnement et la
formation des mentors est une
des missions coeur de leur métier
(source : Le métier de chargé de mentorat, enquéte

auprés des chargés de mentorat et de leurs managers,
Collectif Mentorat, 2026)

v, P 80%

des mentors sont tout a fait

ou plutdt satisfaits des ressources
et de 'accompagnement proposés
par leur structure

(source: Le mentorat en France, panorama et analyse,
Agence Phare, 2024)

Sophie,
mentore

«J'ai suivi une formation sur des
thematiques spécifiques qui permettent
d'étre prépare face a certaines situations
ou de bien apprehender les parcours
parfois difficiles des mentorées. »

LA FORMATION INITIALE DES MENTORS

Intégrer et préparer les bénévoles constitue une
étape fondamentale dans la réussite de I'accom-
pagnement. L'enjeu de cette étape est en effet de
donner aux mentors des reperes solides et de les
guider vers la juste posture, garantissant ainsi un
cadre sécurisant pour le duo.

Cette préparation essentielle permet ainsi de
poser les bases pratiques de la relation :

S’approprier sa mission
Comprendre le cadre du programme et s'engager
de maniere éclairée.

Trouver la juste posture

Cerner les attentes, identifier les limites de son
action et intégrer les principes d'éthique et de
sécurité.

Anticiper le parcours

Appréhender les grandes étapes de la relation et
découvrir les outils et ressources mis a disposition
pour accompagner le quotidien du bindme.

Lolaq,
responsable d’antenne

« Quelgu’'un qui veut devenir benévole,
n'est pas seul, il rejoint une structure
qui a une expéerience, un programme
de formation, et qui propose un suivi
régulier.

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT




OFFRIR UN CADRE DE SOUTIEN SECURISANT
AUX BINOMES

D'apres le rapport d'évaluation du
plan 7jeune, 1 mentor, la satisfaction

”n Repeéres
des jeunes est directement corrélée

96% ETENCL S
avec la disponibilité de la structure:

qui ont sollicité leur chargé de mentorat estiment que les jeunes qui peuvent facilement la
celui-ci a répondu a leurs questions ou a leurs besoins. solliciter sont plus souvent satisfaits.

Laccompagnement constitue le coeur battant du métier, englobant la création
et la sécurisation du lien entre le mentor et le mentoré. Sa maitrise assure un cadre
de confiance indispensable ou chaque binbme peut s’épanouir en toute sécurité.

DES PROGRAMMES SPECIALISES
PAR TYPE DE PUBLIC

Le mentorat concerne une grande diversité
de jeunes, amenant les chargés de mentorat
a accompagner des réalités trés variées. Pour
répondre concrétement aux inégalités sociales
ou territoriales, certaines structures spécialisent
leurs programmes en ciblant prioritairement des
publics plus vulnérables ou traditionnellement
moins atteints par ces dispositifs :

Les compétences clés

» Analyser les besoins des participants au programme
» Diagnostiquer les dynamiques relationnelles et les situations complexes
-» Prévenir et gérer les situations de tension ou de conflit

? 5 Le métier en pratique

ANALYSER LES BESOINS

ya ya

PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS Les jeunes en situation de handicap

Les jeunes suivis par I’Aide sociale a I'enfance

DES PARTICIPANTS AU PROGRAMME

Lors de la phase de recrutement, les chargés
de mentorat évaluent les attentes et les moti-
vations des mentors et des mentorés. Cette
étape essentielle leur permet de vérifier leur
adéquation avec les objectifs pédagogiques
du programme et d'orienter le parcours de
maniére pertinente.

DIAGNOSTIQUER LES DYNAMIQUES

DE TENSION OU DE CONFLIT

En cas de besoin, ils se positionnent en média-
teur et interviennent avec diplomatie pour
apaiser les tensions ou désaccords au sein des
bindbmes ou de la communauté. Leur action
permet de co-construire des solutions adap-
tées tout en préservant le cadre de confiance
du programme.

RELATIONNELLES ET LES SITUATIONS COMPLEXES

Tout au long de I'accompagnement, les chargés de mento-
rat restent attentifs a I'évolution de chaque binéme. Cette
observation réguliére permet de déceler d'éventuels signaux
faibles, d’adapter le suivi en continu et de proposer des
réponses sur mesure face aux situations plus complexes.

18 COLLECTIF MENTORAT

Marie,
chargée de mentorat

Les jeunes réfugiés

Les jeunes vivant en outre-mer

« Le métier de charge de mentorat, ce n'est pas seulement mettre deux personnes

en relation. Ca, c'est la partie visible | En réalité, il y a tout un travail en coulisses.

Un programme de mentorat, c'est un peu comme un écosysteme vivant.

On écoute, on observe les dynamiques, on ajuste. Parfois, il faut sentir gu’'un mentoré a
surtout besoin de confiance. Parfois, gu’'un mentor a envie de transmettre mais ne sait pas
encore comment le faire. Je dirais que mon réle est d'étre a la fois architecte et gardienne
de cet espace : architecte pour créer les bonnes rencontres, et gardienne pour s‘assurer gue
la relation reste saine, utile et humaine pour tout le monde. »

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT 19




INCARNER UNE ETHIQUE PROFESSIONNELLE

ET SAVOIR PRENDRE DU RECUL

Cette dimension souligne la capacité des chargés de mentorat a analyser leur propre
pratique et a faire évoluer leurs méthodes au regard des réalités du terrain. Elle est
essentielle pour garantir I'éthique de I'accompagnement et la pérennité de I'impact

social des programmes.

Les compétences clés

S’adapter aux situations et gérer les imprévus
Développer une posture réflexive sur sa pratique
Maitriser ses émotions et prendre du recul
Contribuer a I'amélioration continue du programme

FAIRE FACE AUX ALEAS DU QUOTIDIEN

Face a la diversité des situations, les parcours
des binbmes ne suivent pas toujours une
ligne droite. Les chargés de mentorat veillent
a s'adapter aux situations et a gérer les impré-
vus. Cette réactivité et cette flexibilité sont
indispensables pour ajuster l'action de la
structure aux besoins évolutifs des mentorés
et des mentors.

FAIRE EVOLUER SES METHODES
D'ACCOMPAGNEMENT

L'encadrement des relations humaines demande
un ajustement constant et une remise en ques-
tion réguliere. Les chargés de mentorat déve-
loppent une posture réflexive sur leur pratique
afin d’identifier des pistes d’amélioration et
de renforcer leurs compétences dans l'ac-
compagnement des mentors et mentorés.

N Le métier en pratique

GARDER LA JUSTE DISTANCE FACE
AUX SITUATIONS COMPLEXES

Les chargés de mentorat sont parfois confron-
tés a des situations d'accompagnement
délicates. lls s’efforcent de maitriser leurs
émotions et de prendre du recul afin de pré-
server une analyse objective des besoins et
leur équilibre personnel.

CONTRIBUER A L’EVOLUTION
DU PROGRAMME

L'expérience acquise sur le terrain gagne a
étre partagée pour enrichir les pratiques de
la structure. Les chargés de mentorat s'im-
pliguent dans I'amélioration continue du
programme en participant a son analyse, en
partageant leurs retours d’expérience et en
proposant des pistes d'évolution concrétes afin
de renforcer la qualité de I'accompagnement.

20 COLLECTIF MENTORAT

”L Repeéres

D'apres le rapport « Future of Jobs »
2025 du Forum Economique Mondial,
pres de 40 % des compétences
requises sur le lieu de travail sont
appelées a changer. Malgré un essor
des compétences technologiques,

les compétences humaines restent
essentielles.

2 RESILIENCE
> FLEXIBILITE
2 AGILITE

2 CURIOSITE

3 APPRENTISSAGE TOUT
AU LONG DE LA VIE

DES TEMPS COLLECTIFS

ya pra

DE REFLEXIVITE SUR SA PRATIQUE

PROFESSIONNELLE

Parce gqu'il repose sur les relations humaines
et s'adresse a des publics tres variés, le quo-
tidien des chargés de mentorat est parfois
jalonné de situations plus ou moins com-
plexes. Afin de prendre le recul nécessaire
pour en tirer des enseignements et partager
de bonnes pratiques, des espaces d'échanges
collectifs sont déployés au sein des structures
ou entre elles comme:

Des sessions de co-développement

Un espace d'entraide entre pairs

pour réfléchir ensemble et trouver
collectivement des solutions a des
problématiques concrétes du quotidien.

Des temps d’analyse de la pratique

Un temps de réflexion sur des situations
vécues pour prendre de la distance,
canaliser ses émotions et faire évoluer
sa posture professionnelle.

Grace a I'échange collectif, ces sessions per-
mettent d'éviter l'isolement, de se remettre
en question et de s'engager dans une
démarche active d'évolution de ses pratiques
professionnelles.

Laura,

G G chargée de mentorat

« Les sessions de co-développement avec d'autres
structures sont des moments tres precieux, en
particulier pour un petit programme de mentorat
comme le notre. Elles me permettent de repartir avec
plein d’idées pour faire évoluer mon programme »

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT 2]
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La posture de chargé de mentorat :
initier, soutenir, faire grandir

Concue spécialement pour

les professionnels du mentorat social

en charge de l'accuell, de 'accompagnement
et du suivi des binbmes, cette formation
permet de développer une posture
claire et adaptée. Elle approfondit la
compréhension des enjeux du mentorat
social, tout en apportant des repéres
essentiels, des outils concrets et des
savoir-faire relationnels pour animer
les bindbmes avec justesse, engagement
et efficacité.

Parce que la qualité du mentorat conditionne son impact sur les jeunes accompagnés,
le Collectif Mentorat fait de la consolidation des pratiques une de ses principales missions.

Le programme d'accompagnement pédagogique proposé aux membres du Collectif
Mentorat et a leurs équipes repose sur un socle commun de qualité partagé par 'ensemble
du réseaul. |l vise a renforcer les compétences, outiller les professionnels, assurer l'efficacité
des actions et consolider |la reconnaissance du secteur.

Le Label Mentorat

@ Congus pour promouvoir les meilleures
pratiques et valoriser la qualité des pro-
grammes, le parcours de labellisation et

'accompagnement pédagogique sur
mesure offrent un diagnostic poussé des

processus internes et contribuent a renfor-
‘é‘ cer l'action et I'impact des structures. —

OBJECTIFS DE LA FORMATION

La programmation mensuelle Les ressources pédagogiques

Pour accompagner ses membres

dans leur démarche d’'amélioration
continue, le Collectif Mentorat déve-
loppe des ressources élaborées a partir
des besoins identifiés chaque année
aupres des professionnels. Ces supports
permettent de partager les bonnes

Des temps spécifiques sont organisés
pour outiller et informer les équipes de
mentorat. La programmation s'adresse
a la communauté de praticiens et leur
offre des espaces de rencontres.

MODALITES PEDAGOGIQUES

La formation alterne mises en situation, réflexion collec- Public

tive et apports théoriques, afin de favoriser I'appropria- Professionnels en charge de
'accompagnement des bindmes

de mentorat social

tion des contenus en lien avec les réalités du terrain.

Elles ont pour objectif de permettre aux
structures membres d'échanger entre

pratigues et principes commmuns sur
des themes précis d'ingénierie de pro-

MODALITES D’EVALUATION

elles autour de problématiques com- gramme et de pédagogie.
munes pour ensuite identifier ensemble ET DE SUIVI G Prérequis
les bonnes pratiques a mettre en place. Aucun
Formation socle des mentors
Cléture des binbmes : accompagner Un questionnaire d'auto-évaluation est mis a dispo-
lls visent a sensibiliser les acteurs du les binbmes aux temps de bilan sition de chaque participant afin qu'il puisse évaluer L Durée

mentorat a une thématique, approfon-
dir un sujet ou découvrir une structure
ressource : sensibilisation aux violences
sexuelles et au harcélement, a la santé
mentale, au handicap..

22

Les formations

Les formations sont a destination
des professionnels du mentorat
pour les outiller dans leurs missions
quotidiennes.

» Voir page 23

COLLECTIF MENTORAT

Intégration des familles : des freins a lever,

un équilibre a construire

sa progression, sa satisfaction et la pertinence de la
formation par rapport a sa pratique professionnelle,
et ce a trois moments : avant la formation, immédia-
tement aprés et trois mois plus tard.

Plus d'informations
sur la formation

9

1journée, soit 7 heures

Format

En présentiel a Paris Bastille,
ou dans vos locaux partout
en France

LE METIER DE CHARGE DE MENTORAT
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https://lementorat.fr/formations/posture-de-chargee-de-mentorat/

LES ORGANISATIONS DE MENTORAT

Les associations fondatrices
du Collectif Mentorat
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https://afev.org/
https://www.kodiko.fr/
https://afev.org/
https://www.cpossible-asso.fr/
https://afev.org/
https://afev.org/
https://www.engagement.fr/
https://www.lachance.media/lassociation/
https://www.live-for-good.org/
https://association-propulseo.org/
https://sportdanslaville.com/
https://www.uni-r.org/
https://www.animafac.net/
https://ensemble-en-stage.com/
https://www.france-parrainages.org/
https://www.areli.fr/le-programme-emergence/le-programme-emergence/
https://dtge.org/
https://www.gen-club.org/
https://www.jobirl.com/
https://lille.associationlacle.org/
https://www.linkedin.com/company/nbkracing/
https://www.association-rebond.org/fr/
https://talentsaixmarseille.fr/
https://www.uniscite.fr/
https://www.arpejeh.com/
https://www.duoforajob.fr/fr
https://france.generation.org/
https://kobudi.com/
https://la-cordee.org/
https://www.orizora.fr/
https://www.reseaulahiki.org/
https://www.talentsmosaicgrandparis.fr/
https://www.weareone.eu.com/
https://jeunesse-entreprises.fr/
https://ecti.org/
https://www.fondationface.org/
https://monavenirpro-hdf.fr/notre-reseau/gip-viapro/
https://www.kodiko.fr/
https://lacravatesolidaire.org/
https://oteci.asso.fr/
https://rmz.re/
https://time2start.fr/
https://www.weaversfrance.org/
https://www.asso-auxilia.fr/
https://www.egee.asso.fr/
https://www.lespep.org/
https://www.guy-renard.fr/
https://kunact.org/
https://www.mentoratbyleo.fr/
https://www.collectifpowa.org/
https://sis.tech/france/
https://www.tremplin-handicap.fr/
https://www.cultureprioritaire.org/page/146574-presentation
https://francais-langue-daccueil.org/
https://h-up.fr/
https://www.les-ombres.com/
https://ppm-asso.org/
https://www.socialbuilder.org/
https://www.twoo-mentorat.fr/
https://la-cordee.org/
https://www.cpossible-asso.fr/
https://www.les-ombres.com/
https://www.duoforajob.fr/fr
https://jeunes.nqt.fr/
https://article-1.eu/
https://nqt.fr/
https://www.proxite.com/
https://rura.fr/
https://www.telemaque.org/
https://entraidescolaireamicale.org/
https://afev.org/
https://article-1.eu/
https://afev.org/
https://www.anaf.fr/
https://1cabaspour1etudiant.fr/
https://www.cpossible-asso.fr/
https://www.associationbettertogether.com/
https://www.100chances-100emplois.org/
https://www.assocamplus.fr/
https://www.eedk.fr/
https://handinamique.org/
https://capdagir.fr/
https://www.expli-cite.org/
https://adice.asso.fr/
https://yesakademia.ong/
https://www.chapitre2-asso.org/
https://www.agirabcd.eu/
https://zupdeco.org/
https://www.emergentslamosaic.com/
https://www.envolcampus.com/
https://banlieues-school.org/
https://capitalfilles.fr/
https://www.afdetfrance.org/
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Association loi 1901 reconnue d'intérét genéral

Pour suivre le développement du mentorat en France,
rendez-vous sur le site de référence

2> lementorat.fr

contact@collectifmentorat.fr

Retrouvez-nous
sur les réseaux sociaux
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